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รายละเอยีดของรายวิชา 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัแมโจ-ชุมพร 
MAEJO  UNIVERSITY AT CHUMPHON 

วิทยาเขต/คณะ/สาขาวิชา  สาขาวิชาพัฒนาการทองเทีย่ว 

หมวดที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. รหัสและชือ่รายวชิา       รหัสวิชา  
TD 450  
พท 450 

ช่ือรายวิชา 
Sustainable Tourism  Business Management 
การจัดการธรุกิจการทองเทีย่วอยางยั่งยืน 

2. จํานวนหนวยกติ        
 

3 หนวยกิต (3-0-6) 
(บรรยาย-ปฎิบัติ-ศึกษาดวยตนเอง) 

3. หลกัสูตรและประเภทของรายวชิา  
 3.1            สําหรับ หลักสูตร 

ศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชา 
พัฒนาการทองเท่ียว 

                  สําหรับ หลายหลักสูตร  
 3.2            ประเภทของรายวิชา        ศึกษาทั่วไป  
        วิชาเฉพาะ กลุมวิชา      แกน         เอกบังคับ        เอกเลือก 
        วิชาเลือกเสรี     
4. อาจารยผูรบัผิดชอบรายวิชา           
 4.1  อาจารยผูรับผิดชอบรายวชิา  
   อาจารยจุฑามาส   เพ็งโคนา 
 4.2  อาจารยผูสอน 
  อาจารยจุฑามาส   เพ็งโคนา 
5. ภาคการศกึษา / ชั้นปท่ีเรยีน   
 ภาคการศกึษาที่        1             2 ช้ันปที่เรยีนชัน้ปที่ 2 หลักสตูร 4 ป และ ปที่ 4 หลักสูตร 2 ป 
6. รายวชิาท่ีตองเรียนมากอน  (pre-requisite)  (ไมมี) 
7. รายวชิาท่ีตองเรียนพรอมกัน  (co-requisites)  (ไมมี) 
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8. สถานที่เรียน   
         ในสถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยแมโจ           มหาวิทยาลยัแมโจ -  เชียงใหม 
  นอกสถานทีต่ัง้ของมหาวิทยาลัยแมโจ           มหาวิทยาลยัแมโจ แพร- เฉลิมพระเกียรต ิ
             มหาวิทยาลยัแมโจ -  ชุมพร 
9. วันท่ีจัดทําหรอืปรับปรุงรายละเอยีดของรายวิชาครั้งลาสดุ 
 ภาคการศึกษาที่                          

1             2 
ปการศึกษา  
2556  

เมื่อวันที ่29 เดอืนตุลาคม  
พ.ศ. 2556 

       (สําหรับการจดัทํามคอ.2 และ มคอ.3 เปนครั้งแรก  นับเปนวันท่ีทีไ่ดรับอนุมัติจากมหาวิทยาลยัใหเปดสอน/
ปรับปรุงลาสดุ) 

 
หมวดท่ี 2 จุดมุงหมายและวตัถุประสงค 

 
1. จุดมุงหมายของรายวิชา 

        เพ่ือใหนักศึกษาศกึษาผลกระทบจากการจดัการธรุกจิการทองเท่ียวอยางยั่งยนืและแนวคิดการจัดการการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน รูปแบบองคกรในการทองเที่ยว ธรุกจิการทองเท่ียวอยางยัง่ยืน วธิกีารจัดการธรุกิจการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
การประกอบธรุกจิการนําเทีย่วอยางยั่งยนื การแบงสวนบรหิารงานภายในบรษัิทนําเทีย่ว การจัดทํารายการ คาปลกี 
และคาสงของบริษัทนําเท่ียว แนวคดิทางการตลาดในแงนักทองเท่ียว สวนผสมการตลาดในธุรกิจทองเที่ยว กลยทุธ
และกระบวนการตลาดของธุรกิจการทองเที่ยว การตดิตอธุรกิจการทองเท่ียวกับหนวยงานทั้งภาครฐัและเอกชน ธุรกิจ
การทองเทีย่ว MICE รวมไปถึงการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการจดัการธรุกจิการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ในดาน
ตางๆ และแนวทางการแกไขปญหา  
2. วัตถุประสงคในการพฒันา/ปรับปรุงรายวิชา  

1. เพ่ือใหผูเรยีนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ผลกระทบจากการจัดการธรุกิจการทองเทีย่วอยางยั่งยืน และ
แนวคดิการจดัการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

2. เพ่ือใหผูเรยีนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ รูปแบบองคกรในการทองเที่ยว ธรุกิจการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
วิธกีารจัดการธุรกิจการทองเที่ยวอยางยั่งยนื 

3. เพ่ือใหผูเรยีนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ การประกอบธรุกจิการนําเท่ียวอยางยั่งยนื การแบงสวนบรหิารงาน
ภายในบริษัทนําเท่ียว  

4. เพ่ือใหผูเรยีนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ การจัดทํารายการ คาปลีก และคาสงของบริษัทนําเที่ยว 
5. เพ่ือใหผูเรยีนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ แนวคิดทางการตลาดในแงนกัทองเที่ยว สวนผสมการตลาดใน

ธุรกิจทองเทีย่ว กลยุทธและกระบวนการตลาดของธุรกิจการทองเทีย่วอยางยั่งยืน 
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6. เพ่ือใหผูเรยีนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ การตดิตอธรุกจิการทองเที่ยวกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
7. เพ่ือใหผูเรยีนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ธุรกิจการทองเที่ยว MICE 
8. เพ่ือใหผูเรยีนสามารถวิเคราะห  ปญหาและอุปสรรคของการจัดการธรุกิจการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ในดาน

ตางๆ และสามารถหาแนวทางการแกไขปญหา 
 

หมวดที่ 3 ลกัษณะและการดําเนินการ 
 

1. คําอธิบายรายวิชา   (Course  Description) 
      ศึกษาผลกระทบจากการจัดการธุรกิจการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและแนวคิดการจัดการการทองเทีย่วอยางยั่งยนื 
รูปแบบองคกรในการทองเที่ยว ธรุกิจการทองเที่ยวอยางยั่งยืน วธิีการจดัการธุรกจิการทองเทีย่วอยางยั่งยืน การ
ประกอบธรุกจิการนําเทีย่วอยางยั่งยืน การแบงสวนบริหารงานภายในบริษัทนําเที่ยว การจัดทํารายการ คาปลีก และคา
สงของบริษัทนําเที่ยว แนวคดิทางการตลาดในแงนักทองเที่ยว สวนผสมการตลาดในธรุกจิทองเทีย่ว กลยุทธและ
กระบวนการตลาดของธุรกิจการทองเท่ียว การตดิตอธรุกจิการทองเที่ยวกับหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ธรุกจิการ
ทองเท่ียว MICE รวมไปถึงการศกึษาปญหาและอุปสรรคของการจัดการธรุกิจการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ในดานตางๆ 
และแนวทางการแกไขปญหา 

2. จํานวนชั่วโมงที่ใชตอภาคการศกึษา 

บรรยาย สอนเสริม (ถามี) การฝกปฏบัิติ/งาน
ภาคสนาม/การฝกงาน 

การศกึษาดวยตนเอง 

45 ช่ัวโมง 
(3 ช่ัวโมง * 
15 สัปดาห) 

- - 
90 ช่ัวโมง 

(6 ช่ัวโมง * 
15 สัปดาห) 

3. จํานวนชั่วโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล 
6 ช่ัวโมงตอสัปดาห โดยแจงใหนักศึกษาทราบในชั่วโมงแรกของการเรียนการสอน 
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หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา 
การพัฒนาผลการเรียนรูในมาตรฐานผลการเรียนรูแตละดานที่มุงหวัง ซึ่งตองสอดคลองกับท่ีระบุไวใน

รายละเอียดของหลักสูตร โดยมาตรฐานการเรียนรูแตละดาน ใหแสดงขอมูลตอไปนี้ 
 1   สรุปสั้นๆ เกี่ยวกับความรู หรือทักษะทีร่ายวิชามุงหวงัที่จะพัฒนานกัศึกษา        
 2   คําอธบิายเกี่ยวกับวิธกีารสอนที่จะใชในรายวิชาเพือ่พัฒนาความรู หรือทักษะในขอ  1  

 3   วิธกีารทีจ่ะใชวดัและประเมนิผลการเรยีนรูของนักศกึษาในรายวิชานีเ้พื่อประเมินผลการเรียนรูในมาตรฐานการเรียนรู
แตละดานที่เกีย่วของ 
 

1.  คุณธรรม จริยธรรม 
คุณธรรม จริยธรรมที่ตองพฒันา วธิกีารสอนท่ีจะใชพฒันาการ

เรียนรู 
วธิกีารประเมนิผล 

1.1 มีวินัยและตรงตอเวลา เคารพ
กฎระเบยีบ ซื่อสัตย เสียสละและมนํ้ีาใจ 
1.2 ตระหนกัในจรรยาบรรณ โดยเฉพาะ
ดานการทองเที่ยว 
1.3 มีสัมมาคารวะตอผูอาวโุส 
1.4 รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

- ใชการสื่อสารสองทางคือ
นักศึกษา ตั้งคาํถามและตอบ
คําถาม แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
คุณธรรม จริยธรรม ในชั้นเรยีนใน
โอกาสตางๆ 
- ยกตวัอยางกรณีศกึษาทั่งกรณีที่
ถูกตองและผิด 
- อาจารยปฏิบตัิเปนตัวอยางท่ีดี
และเหมาะสม 

- ประเมินผลจากพฤตกิรรมในชั้นเรียน
และในโอกาสตางๆตามความ
เหมาะสม 
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2.  ความรู 

ความรูท่ีตองไดรบั วธิกีารสอน วธิกีารประเมนิผล 
2.1 การจัดการธุรกิจการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ  
2.2 ธุรกิจการทองเที่ยว MICE 
2.3 กระบวนการทางการตลาด
สําหรับธุรกิจการทองเทีย่วเชิงนิเวศ 
2.4 หนวยงานภาครฐัและเอกชนที่
เกี่ยวของกับธรุกจิการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 
2.5 แนวทางการแกปญหาและ
อุปสรรคในธรุกจิการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 

- การสอนที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ 
ไดแก การบรรยาย รวมกับการสื่อสอง
ทาง รวมท้ังใหนักศึกษาศกึษาคนควา
ดวยตนเอง 
- ศึกษาขอมลูประกอบรายงาน และ
นําเสนอ 
- มีการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและ
กันในชั้นเรียน 
- การสอนที่เสริมเนื้อหาจาก
ประสบการณจริงใหแกนักศึกษา 

- การสอบยอยม กลางภาค และปลาย
ภาค 
- การทํารายงานกลุม 
- การนําเสนอตอช้ันเรยีน 
- ประเมินจากรายงานการศกึษาคนควา
ดวยตนเอง 
- ประเมินจากพฤติกรรมทํางานอื่นๆ 

3.  ทักษะทางปญญา 
ทักษะทางปญญาที่ตองพัฒนา วธิกีารสอน วธิกีารประเมนิผล 

3.1 สามารถนาํความรูไปวิเคราะห 
สังเคราะห และวิพากษอยางเปน
ระบบ 
3.2 สามารถประเมินและสรปุ
ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นได 
3.3 สามารถประยุกตความรูที่ไดไป
ใชในการแกปญหาได 
 

- จัดการเรยีนการสอนทีฝ่กทักษะการ
คิด 
- ฝกถามและตอบคําถามเพื่อแสดง
ความคิดเห็น รวมไปถึงการระดม
สมองในการแกไขปญหา 

- ประเมินจากการมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นในชั้นเรยีน 
- ประเมินจากรายงานกลุม 
- การสอบยอย กลางภาค และปลาย
ภาค 
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4.  ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรบัผดิชอบ  
ทักษะความสมัพันธระหวางบุคคล
และความรับผดิชอบที่ตองการ

พัฒนา 

วธิกีารสอน วธิกีารประเมนิผล 

4.1 ความรับผดิชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมาย 
4.2 ความสามารถในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน 

- การมอบหมายงานกลุม และเปลีย่น
กลุมตามงานทีไ่ดรับมอบหมาย 

- ประเมินจากการมีสวนรวมในชั้น
เรยีน 
- ประเมินจากความรับผิดชอบในการ
ทํางานกลุม 
- ใหนักศึกษาประเมินสมาชกิในกลุม 

5.  ทักษะการวเิคราะหเชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การ
สื่อสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ตองพัฒนา 

วธิกีารสอน วธิกีารประเมนิผล 

5.1 สามารถคนควาหาขอมูลผาน
ส่ืออินเตอรเนต็ได 
5.2 สามารถใช PowerPoint ใน
การนําเสนองาน 
5.3 สามารถใชภาษาในการ
นําเสนอไดถูกตองและเหมาะสม 

- การใช PowerPoint ที่นาสนใจ 
ประกอบการสอน  
- การนําเสนอขอมูลจากการสืบคนผาน
อินเตอรเพ่ือเปนตัวอยางและกระตุนให
นักศึกษาเห็นความสําคัญของ
เทคโนโลยีสนเทศ 
- การมอบหมายงานที่ตองมกีารสืบคน
ขอมูลจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ประเมินทกัษะการใชภาษาในการ
เขียนและนําเสนอรายงาน 
- ผลสัมฤทธิ์ของงานที่มอบหมาย / การ
นําเสนองานผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
 

1.  แผนการสอน 
บทที่ หัวขอ/รายละเอียด จํานวน*  

(ชัว่โมง)  
กจิกรรมการเรยีน

การสอน  
สื่อการเรยีนรู

ท่ีใช 
ผูสอน 

1 

ผลกระทบจากการจัดการธุรกิจ
การทองเท่ียวอยางยั่งยืนและ
แนวคดิการจดัการการทองเทีย่ว
อยางยั่งยืน 

4.50 

บรรยาย 
ยกตวัอยาง
ประกอบ และ
แสดงความคิดเห็น 

Power 
Point slide, 
Clip video 

อ.จุฑามาส  
เพ็งโคนา 

2 

รูปแบบองคกรในการทองเที่ยว 
ธุรกิจการทองเที่ยว วิธกีารจัดการ
ธุรกิจการทองเที่ยวอยางยั่งยนื 

6.0 

บรรยาย 
ยกตวัอยาง
ประกอบ และ
แสดงความคิดเห็น 

Power 
Point slide, 
Clip video 

อ.จุฑามาส  
เพ็งโคนา 

3 

การประกอบธรุกจิการนําเท่ียว
อยางยั่งยืนการแบงสวน
บริหารงานภายในบรษิัทนําเที่ยว  

6.0 

บรรยาย 
ยกตวัอยาง
ประกอบ และ
แสดงความคิดเห็น 

Power 
Point slide, 
Clip video 

อ.จุฑามาส  
เพ็งโคนา 

4 

การจัดทํารายการ คาปลีก และคา
สงของบริษัทนําเที่ยว 6.0 

บรรยาย 
ยกตวัอยาง
ประกอบ และ
แสดงความคิดเห็น 

Power 
Point slide, 
Clip video 

อ.จุฑามาส  
เพ็งโคนา 

5 

แนวคดิทางการตลาดในแง
นักทองเท่ียว สวนผสมการตลาด
ในธรุกิจทองเที่ยว กลยุทธและ
กระบวนการตลาดของธุรกิจการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

9.0 

บรรยาย 
ยกตวัอยาง
ประกอบ และ
แสดงความคิดเห็น 

Power 
Point slide, 
Clip video 

อ.จุฑามาส  
เพ็งโคนา 

6 

การตดิตอธรุกจิการทองเท่ียวกับ
หนวยงานทั้งภาครฐัและเอกชน 4.5 

บรรยาย 
ยกตวัอยาง
ประกอบ และ
แสดงความคิดเห็น 

Power 
Point slide, 
Clip video 

อ.จุฑามาส  
เพ็งโคนา 



                                                                      มคอ. 3     

7 

ธุรกิจการทองเที่ยว MICE 

6.0 

บรรยาย 
ยกตวัอยาง
ประกอบ และ
แสดงความคิดเห็น 

Power 
Point slide, 
Clip video 

อ.จุฑามาส  
เพ็งโคนา 

8 

ปญหาและอุปสรรคของการ
จัดการธุรกิจการทองเท่ียวอยาง
ย่ังยืนในดานตางๆ และสามารถ
หาแนวทางการแกไขปญหา 

3.0 

บรรยาย 
ยกตวัอยาง
ประกอบ และ
แสดงความคิดเห็น 

Power 
Point slide, 
Clip video 

อ.จุฑามาส  
เพ็งโคนา 

* จํานวนชั่วโมงตองสอดคลองกับจํานวนหนวยกิต 
2.  แผนการประเมินผลการเรียนรู 

ท่ี ผลการเรียนรู*  วธิกีารประเมนิ**  สัปดาหท่ีประเมิน   สัดสวนของการ
ประเมิน 

1  สอบยอย 4, 12 10% 
  รายงานยอย 3, 10 10% 

2  สอบกลางภาค 8 20% 
3  สอบปลายภาค 16 30% 
4  รายงานกลุม 15 20% 
5  จิตพิสัย 1-7, 9-15 10% 

เกณฑการประเมินผล   
 80 % ข้ึนไป ระดับคะแนน  A 60 – 64  % ระดับคะแนน  C 
 75 – 79  % ระดับคะแนน  B+ 55 – 59  % ระดับคะแนน  D+ 
 70 – 74  % ระดับคะแนน  B 50 – 54  % ระดับคะแนน  D 
 65 – 69  % ระดับคะแนน  C+ ต่ํากวา 50 % ระดับคะแนน  F 

 
 
 
 



                                                                      มคอ. 3     

หมวดที่ 6 ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน 
 

1.  ตําราและเอกสารหลกั 
     นําชัย ทนผุล, 2542. การจดัการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ. พิมพครั้ง 2. มหาวิทยาลยัแมโจ, เชยีงใหม 
     ศักดิ์ชาย พทัิกษวงศ และคณะ, 2550. การจัดการธรุกจิในแหลงทองเที่ยว. พิมพครัง้ท่ี 3. 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาช 
      
2. เอกสารและขอมลูสําคัญ 
    สํานักงานพฒันาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. 2546. เอกสารชุดฝกอบรมทางไกล หลกัสตูร การ

จัดการการทองเท่ียวชุมชนอยางยั่งยืน. มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช, กรุงเทพฯ 
    สุณีย บริสัทธิ์ และคณะ. 2548. แบบอยางการลงทุน ธรุกิจทองเที่ยว MICE. ศูนยสงเสริมการพัฒนาและกระจาย

สินคา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม กรมสงเสริมอุตสาหกรรมม, 
เชียงใหม  

 
3. เอกสารและขอมลูแนะนาํ 
    Web Site สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวจิัย 
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หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวชิา 
 

1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
    ใหนักศึกษาทุกคนประเมนิประสิทธผิลของรายวิชา ซึ่งรวมถึงวิธกีารสอน การจดักิจกรรมและสิง่ท่ีสนับสนุนการ
เรยีนการสอน และเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง ดวยระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลยั 
 
2.  กลยุทธการประเมินการสอน 
      ประเมินจากผลการประเมินผูสอน และผลการเรยีนของนักศึกษา 
 
3.  การปรับปรุงการสอน 
      หลังจากไดรับผลการประเมินการสอนในขอ 2 จะมีการปรับปรุงการสอน สรรหาขอมูลเพิ่มเติม และปรับปรุง
วิธีการสอนใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์รายวิชาของนักศึกษา 
    ในระหวางกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวขอ ตามที่คาดหวังจากการเรียนรูใน
รายวิชา ไดจากการสอบถามนักศึกษา หรือการตรวจผลงานของนักศึกษา รวมถึงพิจารณาจากผลการทดสอบยอย 
และหลังจากออกผลการเรียนรายวิชา โดยผานการพิจารณาจากที่ประชุมกรรมการหลักสูตร และกรรมการประจํา
คณะ ฯ เปนตน 
 
5.  การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
   จากผลการประเมิน และทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ประสิทธผิลรายวิชาจะมีการวางแผนการปรับปรุงการสอน และ
รายละเอียดวิชา เพื่อใหเกิดคณุภาพมากขึ้น ดังนี ้
1. ปรับปรุงรายวชิา ทุก 3 ป 
2. ปรับปรุงการสอนตามขอเสนอแนะในขอ 3 และผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ ตามขอ 4 

 


