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รายละเอยีดของรายวิชา 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัแมโจ-ชุมพร 
MAEJO  UNIVERSITY AT CHUMPHON 

วิทยาเขต/คณะ/สาขาวิชา  สาขาวิชาพัฒนาการทองเทีย่ว 

หมวดที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. รหัสและชือ่รายวชิา       รหัสวิชา  
TD 242  
พท 242 

ช่ือรายวิชา 
Hospitality Psychology 
จิตวิทยาการบริการ 

2. จํานวนหนวยกติ        
 

3 หนวยกิต (3-0-6) 
(บรรยาย-ปฎิบัติ-ศึกษาดวยตนเอง) 

3. หลกัสูตรและประเภทของรายวชิา  
 3.1            สําหรับ หลักสูตร 

ศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชา 
พัฒนาการทองเท่ียว 

                  สําหรับ หลายหลักสูตร  
 3.2            ประเภทของรายวิชา        ศึกษาทั่วไป  
        วิชาเฉพาะ กลุมวิชา      แกน         เอกบังคับ        เอกเลือก 
        วิชาเลือกเสรี     
4. อาจารยผูรบัผิดชอบรายวิชา           
 4.1  อาจารยผูรับผิดชอบรายวชิา  
  อาจารยจุฑามาส   เพ็งโคนา 
 4.2  อาจารยผูสอน 
  อาจารยจุฑามาส   เพ็งโคนา 
5. ภาคการศกึษา / ชั้นปท่ีเรยีน   
 ภาคการศกึษาที่        1             2 ช้ันปที่เรยีนชัน้ปที่ 2 หลักสตูร 4 ป และ ปที่ 4 หลักสูตร 2 ป 
6. รายวชิาท่ีตองเรียนมากอน  (pre-requisite)  (ไมมี) 
7. รายวชิาท่ีตองเรียนพรอมกัน  (co-requisites)  (ไมมี) 
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8. สถานที่เรียน   
         ในสถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยแมโจ           มหาวิทยาลยัแมโจ -  เชียงใหม 
  นอกสถานทีต่ัง้ของมหาวิทยาลัยแมโจ           มหาวิทยาลยัแมโจ แพร- เฉลิมพระเกียรต ิ
             มหาวิทยาลยัแมโจ -  ชุมพร 
9. วันท่ีจัดทําหรอืปรับปรุงรายละเอยีดของรายวิชาครั้งลาสดุ 
 ภาคการศึกษาที่                          

1             2 
ปการศึกษา  
2556  

เมื่อวันที ่29 เดอืนตุลาคม  
พ.ศ. 2556 

       (สําหรับการจดัทํามคอ.2 และ มคอ.3 เปนครั้งแรก  นับเปนวันท่ีทีไ่ดรับอนุมัติจากมหาวิทยาลยัใหเปดสอน/
ปรับปรุงลาสดุ) 

 
หมวดท่ี 2 จุดมุงหมายและวตัถุประสงค 

 
1. จุดมุงหมายของรายวิชา 

        เพื่อใหนกัศึกษาศกึษาความหมายและความสําคัญของจิตวิทยาการบริการ  ความสัมพันธของจิตวิทยาท่ี
เกี่ยวของกับการบริการ   แนวคิดทางจิตวิทยาที่นํามาประยุกตใชในการบริการ  ทั้งในดานการวิเคราะห พฤติกรรม
ผูรบับรกิาร  และการสรางหรือพัฒนาทกัษะการบริการมนุษยสัมพนัธและพฤตกิรรมการแสดงออกของมนุษย  เทคนิค
ในการติดตอส่ือสาร  การสรางมนุษยสัมพนัธ  การพัฒนาบุคลิกภาพ  ศลิปะการพูด  และการแสดงออกสําหรับ
มัคคุเทศก  ตลอดจนการศกึษาสังคมไทย และลกัษณะโครงสรางของสังคมไทย 

2. วัตถุประสงคในการพฒันา/ปรับปรุงรายวิชา  
1. เพ่ือใหนิสิตมีความรูความเขาใจเกีย่วกับ ความหมายและความสําคัญของจิตวิทยาการบริการ ความสัมพันธ

ของจิตวิทยาทีเ่กี่ยวของกับการบริการ และบริบทของสังคมไทย 
2. เพ่ือใหนิสิตมีความรู   และทักษะในแนวคิดทางจิตวิทยาที่นํามาประยกุตใชในการบริการ  ทั้งในดานการ

วิเคราะหพฤตกิรรมผูรับบรกิาร  และสรางหรือพัฒนาทกัษะการบรกิาร 
3. เพ่ือใหนักศึกษามีความรูความเขาใจ  และมีความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใชในเรื่อง  การสราง

มนุษยสัมพนัธ  การพฒันาบคุลิกภาพ  เทคนิคในการตดิตอสื่อสาร  รวมทั้งศิลปะการพูดและการแสดงออก 
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หมวดที่ 3 ลกัษณะและการดําเนินการ 
 

1. คําอธิบายรายวิชา   (Course  Description) 
      ความหมายและความสําคัญของจิตวิทยาการบริการ  ความสัมพันธของจิตวิทยาทีเ่กี่ยวของกับการบริการ   

แนวคิดทางจิตวิทยาทีน่ํามาประยุกตใชในการบริการ  ทั้งในดานการวเิคราะห พฤติกรรมผูรับบริการ  และการสราง
หรือพัฒนาทักษะการบริการมนุษยสัมพันธและพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย  เทคนิคในการติดตอสื่อสาร  การ
สรางมนุษยสมัพันธ  การพฒันาบุคลิกภาพ  ศิลปการพดู  และการแสดงออกสําหรบัมัคคุเทศก  ตลอดจนการศึกษา
สังคมไทย และลกัษณะโครงสรางของสังคมไทย 

2. จํานวนชั่วโมงที่ใชตอภาคการศกึษา 

บรรยาย สอนเสริม (ถามี) การฝกปฏบัิติ/งาน
ภาคสนาม/การฝกงาน 

การศกึษาดวยตนเอง 

45 ช่ัวโมง 
(3 ช่ัวโมง * 
15 สัปดาห) 

- - 
90 ช่ัวโมง 

(6 ช่ัวโมง * 
15 สัปดาห) 

3. จํานวนชั่วโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล 
6 ช่ัวโมงตอสัปดาห โดยแจงใหนักศึกษาทราบในชั่วโมงแรกของการเรียนการสอน 
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หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา 
 

การพัฒนาผลการเรียนรูในมาตรฐานผลการเรียนรูแตละดานที่มุงหวัง ซึ่งตองสอดคลองกับท่ีระบุไวใน
รายละเอียดของหลักสูตร โดยมาตรฐานการเรียนรูแตละดาน ใหแสดงขอมูลตอไปนี้ 
 1   สรุปสั้นๆ เกี่ยวกับความรู หรือทักษะทีร่ายวิชามุงหวงัที่จะพัฒนานกัศึกษา        
 2   คําอธบิายเกี่ยวกับวิธกีารสอนที่จะใชในรายวิชาเพือ่พัฒนาความรู หรือทักษะในขอ  1  

 3   วิธกีารทีจ่ะใชวดัและประเมนิผลการเรยีนรูของนักศกึษาในรายวิชานีเ้พื่อประเมินผลการเรียนรูในมาตรฐานการเรียนรู
แตละดานที่เกีย่วของ 
 

1.  คุณธรรม จริยธรรม 
คุณธรรม จริยธรรมที่ตองพฒันา วธิกีารสอนท่ีจะใชพฒันาการ

เรียนรู 
วธิกีารประเมนิผล 

1.1 มีวินัยและตรงตอเวลา เคารพ
กฎระเบยีบ ซื่อสัตย เสียสละและมนํ้ีาใจ 
1.2 ตระหนกัในจรรยาบรรณ โดยเฉพาะ
ดานการทองเที่ยว 
1.3 มีสัมมาคารวะตอผูอาวโุส 
1.4 รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

- ใชการสื่อสารสองทางคือ
นักศึกษา ตั้งคาํถามและตอบ
คําถาม แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
คุณธรรม จริยธรรม ในชั้นเรยีนใน
โอกาสตางๆ 
- ยกตวัอยางกรณีศกึษาทั่งกรณีที่
ถูกตองและผิด 
- อาจารยปฏิบตัิเปนตัวอยางท่ีดี
และเหมาะสม 

- ประเมินผลจากพฤตกิรรมในชั้นเรียน
และในโอกาสตางๆตามความ
เหมาะสม 
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2.  ความรู 

ความรูท่ีตองไดรบั วธิกีารสอน วธิกีารประเมนิผล 
2.1 ความหมายและความสําคัญของ
จิตวิทยาการบริการ ความสัมพันธ
ของจิตวิทยาทีเ่กี่ยวของกับการ
บริการ และบริบทของสังคมไทย 
2.2 แนวคดิทางจิตวิทยาที่นํามา
ประยุกตใชในการบริการ  ท้ังใน
ดานการวิเคราะหพฤติกรรม
ผูรบับรกิาร  และสรางหรือพัฒนา
ทักษะการบรกิาร 
2.3 การสรางมนุษยสัมพนัธ  การ
พัฒนาบุคลกิภาพ  เทคนิคในการ
ติดตอสื่อสาร  รวมทั้งศลิปการพูด
และการแสดงออก 

- การสอนที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ 
ไดแก การบรรยาย รวมกับการสื่อสอง
ทาง รวมท้ังใหนักศึกษาศกึษาคนควา
ดวยตนเอง 
- ศึกษาขอมลูประกอบรายงาน และ
นําเสนอ 
- มีการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและ
กันในชั้นเรียน 
- การสอนที่เสริมเนื้อหาจาก
ประสบการณจริงใหแกนักศึกษา 

- การสอบยอยม กลางภาค และปลาย
ภาค 
- การทํารายงานกลุม 
- การนําเสนอตอช้ันเรยีน 
- ประเมินจากรายงานการศกึษาคนควา
ดวยตนเอง 
- ประเมินจากพฤติกรรมทํางานอื่นๆ 

3.  ทักษะทางปญญา 
ทักษะทางปญญาที่ตองพัฒนา วธิกีารสอน วธิกีารประเมนิผล 

3.1 สามารถนาํความรูไปวิเคราะห 
สังเคราะห และวิพากษอยางเปน
ระบบ 
3.2 สามารถประเมินและสรปุ
ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นได 
3.3 สามารถประยุกตความรูที่ไดไป
ใชในการแกปญหาได 
 

- จัดการเรยีนการสอนทีฝ่กทักษะการ
คิด 
- ฝกถามและตอบคําถามเพื่อแสดง
ความคิดเห็น รวมไปถึงการระดม
สมองในการแกไขปญหา 

- ประเมินจากการมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นในชั้นเรยีน 
- ประเมินจากรายงานกลุม 
- การสอบยอย กลางภาค และปลาย
ภาค 
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4.  ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรบัผดิชอบ  
ทักษะความสมัพันธระหวางบุคคล
และความรับผดิชอบที่ตองการ

พัฒนา 

วธิกีารสอน วธิกีารประเมนิผล 

4.1 ความรับผดิชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมาย 
4.2 ความสามารถในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน 

- การมอบหมายงานกลุม และเปลีย่น
กลุมตามงานทีไ่ดรับมอบหมาย 

- ประเมินจากการมีสวนรวมในชั้น
เรยีน 
- ประเมินจากความรับผิดชอบในการ
ทํางานกลุม 
- ใหนักศึกษาประเมินสมาชกิในกลุม 

5.  ทักษะการวเิคราะหเชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การ
สื่อสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ตองพัฒนา 

วธิกีารสอน วธิกีารประเมนิผล 

5.1 สามารถคนควาหาขอมูลผาน
ส่ืออินเตอรเนต็ได 
5.2 สามารถใช PowerPoint ใน
การนําเสนองาน 
5.3 สามารถใชภาษาในการ
นําเสนอไดถูกตองและเหมาะสม 

- การใช PowerPoint ที่นาสนใจ 
ประกอบการสอน  
- การนําเสนอขอมูลจากการสืบคนผาน
อินเตอรเพ่ือเปนตัวอยางและกระตุนให
นักศึกษาเห็นความสําคัญของ
เทคโนโลยีสนเทศ 
- การมอบหมายงานที่ตองมกีารสืบคน
ขอมูลจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ประเมินทกัษะการใชภาษาในการ
เขียนและนําเสนอรายงาน 
- ผลสัมฤทธิ์ของงานที่มอบหมาย / การ
นําเสนองานผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
 

1.  แผนการสอน 
บทที่ หัวขอ/รายละเอียด จํานวน*  

(ชัว่โมง)  
กจิกรรมการเรยีน

การสอน  
สื่อการเรยีนรู

ท่ีใช 
ผูสอน 

1 

ปฐมบทแหงจติวิทยา  
-  ความหมาย และแนวคิดทาง
จิตวิทยา 

-  ความสําคัญและประโยชน
ของจิตวิทยาการบริการตอ
การทองเท่ียว 

-  ประเภทของการบริการการ
ทองเที่ยว 

6.0 

บรรยาย 
ยกตวัอยาง
ประกอบ และ
แสดงความคิดเห็น 

Power 
Point slide, 
Clip video 

อ.จุฑามาส  
เพ็งโคนา 

2 

ความรูทางจิตวิทยาที่สัมพันธกับ
การบริการการทองเท่ียว 

-  ความสัมพันธของจิตวิทยา
ท่ีเกี่ยวของกับการบริการ
การทองเท่ียว 

-  แนวความคดิของจิตวิทยาที่
เกี่ยวของกับมนุษย 

-  ความรูเบื้องตนเกีย่วกับ
จิตวิทยาสังคม 

นําเสนอบทปฏิบัติการ 

9.0 

บรรยาย 
ยกตวัอยาง
ประกอบ และ
แสดงความคิดเห็น 

Power 
Point slide, 
Clip video 

อ.จุฑามาส  
เพ็งโคนา 
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3 

แนวคดิทางจิตวิทยาทีน่ํามา
ประยุกตใชในการสรางและ
พัฒนาทักษะการบริการ  

-  เทคนิคและวิธกีาร
ใหบริการตามลักษณะของ
ผูรบับรกิาร 

-  แนวคิดทางจิตวิทยาในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน 

-  แนวคิดทางจิตวิทยาการ
สื่อสารสําหรับงานบรกิาร 

-   แนวคิดทางจิตวิทยาในการ
บริหาร 

นําเสนอบทปฏิบัติการ 

7.5 

บรรยาย 
ยกตวัอยาง
ประกอบ และ
แสดงความคิดเห็น 

Power 
Point slide, 
Clip video 

อ.จุฑามาส  
เพ็งโคนา 

4 

การเรยีนรูปจจยัทางจิตวิทยา
สังคมที่เปนประโยชนตอการ
บริการการทองเที่ยว 

-   พฤตกิรรมการแสดงออก
ของมนุษย 

-   การตัดสินใจของมนุษย 
-   บุคลิกภาพและการพัฒนา
บุคลิกภาพ 

-   มนุษยสัมพันธและการ
สรางมนุษยสมัพันธ           

6.0 

บรรยาย 
ยกตวัอยาง
ประกอบ และ
แสดงความคิดเห็น 

Power 
Point slide, 
Clip video 

อ.จุฑามาส  
เพ็งโคนา 

5 

องคประกอบที่จําเปนสําหรบั
จิตวิทยาการบริการการทองเที่ยว  

-   เทคนิคในการติดตอ และ
การสื่อสาร 

-   ศิลปการพูดและการ
แสดงออก สําหรับ
มัคคุเทศก 

-   พฤตกิรรมนักทองเที่ยว 

7.5 

บรรยาย 
ยกตวัอยาง
ประกอบ และ
แสดงความคิดเห็น 

Power 
Point slide, 
Clip video 

อ.จุฑามาส  
เพ็งโคนา 
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6 

บริบทของสังคมไทย 
-   นิยามทีเ่กี่ยวกับสังคมไทย 
-   การศึกษาสังคมไทย ตาม
ทรรศนะของคนใน    
  และคนนอก 

-   ลักษณะโครงสรางของ
สังคมไทย 

-   แบบแผนในการจัดระเบยีบ
ทางสังคม 

-   ทฤษฎีเกีย่วกับการกระทํา
ทางสังคมและปฏิสัมพันธ
ทางสังคม 

9.0 

บรรยาย 
ยกตวัอยาง
ประกอบ และ
แสดงความคิดเห็น 

Power 
Point slide, 
Clip video 

อ.จุฑามาส  
เพ็งโคนา 

* จํานวนชั่วโมงตองสอดคลองกับจํานวนหนวยกิต 
2.  แผนการประเมินผลการเรียนรู 

ท่ี ผลการเรียนรู*  วธิกีารประเมนิ**  สัปดาหท่ีประเมิน   สัดสวนของการ
ประเมิน 

1  สอบยอย 4, 12 10% 
  รายงานยอย 3, 10 10% 

2  สอบกลางภาค 8 20% 
3  สอบปลายภาค 16 30% 
4  รายงานกลุม 15 20% 
5  จิตพิสัย 1-7, 9-15 10% 

เกณฑการประเมินผล   
 80 % ข้ึนไป ระดับคะแนน  A 60 – 64  % ระดับคะแนน  C 
 75 – 79  % ระดับคะแนน  B+ 55 – 59  % ระดับคะแนน  D+ 
 70 – 74  % ระดับคะแนน  B 50 – 54  % ระดับคะแนน  D 
 65 – 69  % ระดับคะแนน  C+ ต่ํากวา 50 % ระดับคะแนน  F 
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หมวดที่ 6 ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน 
 

1.  ตําราและเอกสารหลกั 
จํารอง เงนิดี และทรรศนะใจชุมชื่น.  2546.  เอกสารประกอบการสอน วชิาจิตวิทยาสังคม.  ภาควิชาจติวิทยา  
          คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรงุเทพฯ. 
นภวรรณ ฐานะกาญจน.  2546.  เอกสารประกอบการสอน วชิามนษุยมติิในการจัดการพืน้ที่อนุรกัษ.   
          ภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ.      

2. เอกสารและขอมลูสําคัญ 
          - 
3. เอกสารและขอมลูแนะนาํ 
    Web Site สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวจิัย 

 
หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวชิา 

 
1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
    ใหนักศึกษาทุกคนประเมนิประสิทธผิลของรายวิชา ซึ่งรวมถึงวิธกีารสอน การจดักิจกรรมและสิง่ท่ีสนับสนุนการ
เรยีนการสอน และเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง ดวยระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลยั 
 
2.  กลยุทธการประเมินการสอน 
      ประเมินจากผลการประเมินผูสอน และผลการเรยีนของนักศึกษา 
 
3.  การปรับปรุงการสอน 
      หลังจากไดรับผลการประเมินการสอนในขอ 2 จะมีการปรับปรุงการสอน สรรหาขอมูลเพิ่มเติม และปรับปรุง
วิธีการสอนใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์รายวิชาของนักศึกษา 
    ในระหวางกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวขอ ตามที่คาดหวังจากการเรียนรูใน
รายวิชา ไดจากการสอบถามนักศึกษา หรือการตรวจผลงานของนักศึกษา รวมถึงพิจารณาจากผลการทดสอบยอย 
และหลังจากออกผลการเรียนรายวิชา โดยผานการพิจารณาจากที่ประชุมกรรมการหลักสูตร และกรรมการประจํา
คณะ ฯ เปนตน 
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5.  การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
   จากผลการประเมิน และทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ประสิทธผิลรายวิชาจะมีการวางแผนการปรับปรุงการสอน และ
รายละเอียดวิชา เพื่อใหเกิดคณุภาพมากขึ้น ดังนี ้
1. ปรับปรุงรายวชิา ทุก 3 ป 
2. ปรับปรุงการสอนตามขอเสนอแนะในขอ 3 และผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ ตามขอ 4 

 


