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รายละเอียดของรายวิชา 

ชื่อสถาบนัอุดมศึกษา         มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ – ชมุพร 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา    มหาวิทยาลัยแม่โจ-้ชุมพร  สาขาวิชา  การจัดการ 

 
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. รหัสและชือ่รายวิชา   
กจ306 การบริหารการดําเนินงานและการผลิต (Production and Operations Management) 

2. จํานวนหน่วยกิต 
3 หน่วยกิต 3 (2-2-5) 

3. หลักสูตรและประเภทรายวิชา   
บริหารธุรกิจ, ไม่สังกัดภาคฯ 

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน   
อาจารย์พัชร ีหล้าแหล่ง  

5. ภาคการศึกษา/ชัน้ปีที่เรียน   
ภาคเรียนที่ 2 /2556 ชั้นปีที ่2 

6. รายวิชาที่เรียนมาก่อน (Pre-requisite)   
สต 301 

7.รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้าม) ี  
ไม่ม ี

8. สถานที่เรียน    
มหาวิทยาลัยแม่โจ-้ชุมพร   

9. วันที่จัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด   
- 

 
 

  



หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์ 
1. จุดมุ่งหมายของรายวชิา  

ศึกษาถึงหลักทั่วไปของระบบการผลิตและระบบการบริการ คือ การศึกษาถึงการเลือกทําเลท่ีตั้ง
กิจการ การติดตั้ง เครื่องจักรเครื่องมือ เครื่องใช้และอุปกรณ์ต่างๆ การวางแผนผังกิจการ การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์การออกแบบกระบวนการผลิต การลําเลียงวัสดุ การศึกษาเวลาและการเคลื่อนไหวของการทํางาน
การหาวิธีการทํางานให้ง่ายขึ้น กําหนดมาตรฐานของงานและปรับปรุงงาน ค่าจ้างแรงงานและการวิเคราะห์
ระบบการหาค่าซึ่งได้แก่ การวางแผน ควบคุมการผลิตและการบริการ ระบบของคงเหลือและการควบคุม
คุณภาพตลอดจนการบริหารโครงการ 
2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรบัปรงุรายวิชา  

1. ทราบและเข้าใจถึงหลักการบริหารทั่วไปของระบบการผลติ 
2. เข้าใจถึงแนวคิด  ทฤษฎีและหลักการปฏิบัติซึ่งถอืเป็นหน้าที่หลักของผูบ้ริหารด้านการผลติ 
3. รู้และเข้าใจถึงขอบเขตหนา้ที่ของการบรหิารการดําเนินงานการผลิต 
4. สามารถพัฒนาระบบการตดัสินใจเชิงคุณภาพได้ 
5. แก้ปัญหาดา้นการผลิตและการปฏิบัติการในสภาวะที่เทคโนโลยีเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

 
หมวดที่ 3 ลักษณะและการดําเนนิการ 

1. คําอธบิายรายวิชา 
หลักทั่วไปของระบบการผลิต และระบบการบริการคือ การศึกษาถึงการเลือกทําเลท่ีตั้งโรงงาน การ

ติดตั้งเครื่องจักร เครื่องมือ เครื่องใช้อุปกรณ์ต่างๆ การวางผังกิจการ  การออกแบบผลิตภัณฑ์ การออกแบบ
กระบวนการผลิตและกระบวนการบริการ การลําเลียงวัสดุ การศึกษาเวลาการเคลื่อนไหวของการทํางาน  การ
หาวิธีการทํางานให้ง่ายขึ้น กําหนดมาตฐานของงานและปรับปรุงงาน และการวิเคราะห์ระบบการหาค่า ซึ่ง
ได้แก่ การวางแผน การควบคุมการผลิต  และการบริการ ระบบคงเหลือและการควบคุมคุณภาพตลอดจนการ
บริหารโครงการ 
2. จํานวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 
บรรยาย สอนเสริม การฝึกปฏิบัติงาน 

ภาคสนาม/การฝึกงาน 
การศึกษาด้วยตนเอง 

บรรยาย 45 ช.ม. /คาบ 
/ภาคการศึกษา 

สอนเสริมตามความต้องการ
ของนักศึกษาเฉพาะราย 

ไม่ม ี มีการศึกษาด้วยตนเอง 
6 คาบต่อสัปดาห์ 

3. จํานวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนาํทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบคุคล  

อาจารย์จัดเวลาให้คําปรึกษาเป นรายบุคคล หรือ รายกลุมตามความตองการ 3 ชั่วโมงตอ่สัปดาห  



(เฉพาะรายทีต่อ้งการ)  

 
 

หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรยีนรู้ของนักศกึษา 
1. คุณธรรม จริยธรรม 

1.1 คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา  
พัฒนาผู้เรียนให้มีความรับผดิชอบ มีวินัย มจีรรยาบรรณและจติสํานึกในการนําความรู้ในด้าน การ

ประกอบธุรกิจและรูปแบบของธุรกิจไปใช้ในวิชาชีพได้อย่างมีคุณธรรม เคารพในสิทธิของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่มี
การละเมดิลิขสิทธ์ิทางปัญญาของผู้อื่น มคีวามซื่อสัตย์สุจริตในการประกอบวิชาชีพ ไม่คดโกงผู้อื่น ตามหลัก 
คุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ (ขยัน ประหยดั ซือ่สตัย์ มีวินัย สุภาพ สะอาด สามัคคี มนีฎ้าใจ) ดังนี้  

- มีความรับผิดชอบต่อตนเององค์กร และสังคม ตรงต่อเวลา มีความซือ่สัตย์สุจริต 
- มีความตระหนกัถึงคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบวิชาชพี 
- มีความสุภาพเคารพในสิทธิของผู้อื่นและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นวางตนให้เหมาะสม  
- มีความเป็นผู้นําและสามารถทํางานเป็นทีมได้ 
- มีความเสียสละ ช่วยเหลือผู้อืน่ 
- มีวินัยและยึดมัน่ในระเบียบแบบแผนเคารพกฎระเบียบขององค์กรและสงัคม 
- มีความขยัน อดทน สามัคคีกันในกลุ่ม  
- มีความใฝ่รู้ วิเคราะห์แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
- มีมนุษยสมัพันธ์ที่ดี มคีวามคดิริเริ่มสร้างสรรค์ 
- รู้จักการเก็บออม ประหยัด ใช้แต่สิ่งของพอประมาณให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า 
- รักษาความสะอาด ทั้งกายใจและสภาพแวดล้อม ฝึกฝนให้จิตใจมีความแจ่มใสอยู่เสมอ  

1.2 วิธีการสอน  
- บรรยาย อภิปราย พร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาข้องกับการบริหารการดาํเนินงานและการผลติ

ของธุรกิจ 
- การอภิปรายกลุ่มและรายบุคคล 
- การซักถามตอบคําถามในห้องเรียน 
- ทําแบบฝึกหัด หรือ ฝึกปฏิบัติ ทํากรณีศึกษา 



- นําเสนอรายงานเพื่อแสดงองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
1.3 วิธีการประเมินผล 

- สังเกตพฤตกิรรมการเข้าเรียนและความตรงต่อเวลาในการส่งงานที่ได้รับมอบหมาย  
- มีการอ้างอิงเอกสารที่นํามาทาํรายงานว่าถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 
- ประเมินจากผลการนําเสนอผลงานหรือรายงาน 
- ประเมินจากใบงาน แบบทดสอบ และแบบฝึกหัด  

2. ความรู ้
2.1 ความรู้ทีต้่องได้รับ  

วิเคราะห์ปัญหาด้านการบริหารการดําเนินงานและการผลิตขององค์กรธุรกิจ เกี่ยวกับหลักทั่วไปของ
ระบบการผลิต และระบบการบริการคือ การศึกษาถึงการเลือกทําเลที่ตั้งโรงงาน การติดตั้งเครื่องจักร 
เครื่องมือ เครื่องใช้อุปกรณ์ต่างๆ การวางผังกิจการ  การออกแบบผลิตภัณฑ์ การออกแบบกระบวนการผลิต
และกระบวนการบริการ การลําเลียงวัสดุ การศึกษาเวลาการเคลื่อนไหวของการทํางาน  การหาวิธีการทํางาน
ให้ง่ายขึ้น กําหนดมาตฐานของงานและปรับปรุงงาน และการวิเคราะห์ระบบการหาค่า ซึ่งได้แก่ การวางแผน 
การควบคุมการผลิต  และการบริการ ระบบคงเหลือและการควบคุมคุณภาพตลอดจนการบริหารโครงการ 

2.2 วิธีการสอน  
- บรรยาย พร้อมยกตัวอย่างประกอบ เพื่อให้นักศึกษาอภิปราย และทําการซักถามเป็นรายบุคคล

เพื่อทดสอบการเรียนรู้  
- ให้ทําแบบฝึกหัด รายงาน เพื่อทบทวนความรู้ที่ได้ศึกษามา 
- เปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามข้อสงสัยในหัวข้อที่ได้บรรยายได้  

2.3 วิธีการประเมินผล  

- ทดสอบยอย สอบกลางภาค สอบปลายภาค ดวยข อสอบทีเ่น นการวัดหลกัการและทฤษฎี  

- แบบฝึกหดั วิเคราะห กรณีศกึษา และนําเสนอการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
3. ทักษะทางปัญญา 

3.1 ทักษาทางปัญญาเพื่อพัฒนา 
สามารถพัฒนาระบบและวิธีการคิดแบบมีเหตุผลสนับสนุนเสมอ วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา และสถาน

การณ์ที่เกิดขึ้นจากการนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้กับการวิเคราะหก์ รณีศึกษา  
3.2 วิธีการสอน  

- การมอบหมายงานตามใบงานที่กําหนดขึ้นทกุครั้ง 



- วิเคราะห์กรณีศึกษาพร้อมทั้งนําเสนอโดยนกัศึกษาต้องแสดงองค์ความรู้ประกอบการวิเคราะห์ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- สังเกตพฤตกิรรมกลุ่มและบุคคลพร้อมทั้งแนะแนวทางการปรับเปลี่ยน แก้ไข พฤติกรรมให้สอด
คล้องกับวิธีการสอนอย่างเหมาะสมเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการเรียน 

- ทําแบบฝึกหัดประจําบทเรียน แบบฝึกหัดพิเศษที่ผู้สอนกําหนดเพิ่มเตมิให้  
3.3 วิธีการประมวลผล  

สอบกลางภาคและปลายภาค โดยข้อสอบเป็นข้อสอบอัตนัยที่มีการคิดวิเคราะห์ ในหลายด้าน เช่น  
ด้านตัวเลข เหตุผล พิจารณากรณีศึกษา และการนําความรู้ที่มีมาประยุกต์ใช้  
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

4.1 ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผดิชอบที่ต้องพฒันา  
- สามารถทํางานร่วมกันเป็นทีมในกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- มีมนุษย์สัมพันธ์อันด ีแบ่งความรับผิดชอบร่วมกันตามความถนัดและความเหมาะสม 
- มีการพัฒนาความเป็นผู้นําได้ 
- มีความสามัคคกัีนในกลุ่ม 

พัฒนาทักษะในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนด้วยกัน และระหว่างผู้เรยี นกับผู้สอนได้ 
4.2 วิธีการสอน  

- จัดกิจกรรมกลุ่มในการทําใบงานร่วมกันและการวิเคราะห์กรณีศึกษาร่วมกัน อภิปรายแสดง
เหตุผล โต้ตอบกับผู้สอนเพื่อแสดงถึงระดับองค์ความรู้ที่นักศึกษา ได้รับจากการค้นคว้าเพิ่มเติม  

- การมอบหมายงานในกลุ่มและรายบุคคล  
- การนําเสนองานซึ่งประกอบด้วยองค์ความรู้ในระดับที่เหมาะสม  

4.3 วิธีการประเมินผล  
- การประเมินตนเองและเพื่อนที่ทําแบบฟอร์มขึ้นมา 
- พิจารณารายงานจากคุณภาพ และรูปแบบวิธีการที่นักศึกษาได้นําเสนอ 
- สังเกตพฤตกิรรมในชั้นเรียนเป็นรายบุคคลทุกครั้ง และพฤติกรรมในการทํางานเป็นกลุ่มเป็นทีม  
- การทํากรณีศึกษาด้วยตนเอง  

5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
5.1 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศที่ต้องพัฒนา 

- ทักษะการคํานวณ เชิงตัวเลข 



- สามารถพัฒนาสื่อสารทั้งการพูด การฟัง การตั้งคําถาม การเขียน การคดิ โดยการทํารายงาน 
และการนําเสนอในชั้นเรียนได้อย่างมีคุณภาพในระดับที่เหมาะสม  

- มีทักษะในการสืบค้นข้อมูลจากกรณีศึกษา 
-  มีทักษะในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการสื่อสาร เช่น ส่งงานทาง E-mail 
- มีการนําเสนอและยกตัวอย่างโดยใช้ Powerpoint 
- สามารถนําความรู้และความเข้าใจทางธุรกิจไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวัน และการประกอบ  

อาชีพในอนาคตต่อไป  
5.2 วิธีการสอน 

มอบหมายงานให้ค้นคว้าด้วยตนเองจากwebsite สื่อการสอนE-learning - นําเสนอโดยใช้
รูปแบบที่เหมาะสมและทันสมัย 

5.3 วิธีการประเมินผล 
- การจัดทํารายงานและการนําเสนอผลงานด้วยสื่อเทคโนโลย ี
การมีส่วนร่วมในการอภิปรายโต้ตอบและตอบคําถามในการนําเสนอได้ 

 
หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมนิผล 

1. แผนการสอน  
สัปดาห์ 

ที่ 
หัวข้อ /รายละเอียด จํานวน 

ชั่วโมง 
กิจกรรมการเรียนการสอน/ 

สื่อที่ใช้ 
ผู้สอน 

1 บทที่ 1 วิวัฒนาการและความสําคัญของ
การบริหารการผลิต 
- ความหมาย วิวัฒนาการของการ

บริหารการผลติ  
- วัตถุประสงค ์หน้าที่ ประเภทของการ

บริหารการผลติ  
- แนวโน้มการบริหารการผลติใน

ทศวรรษหน้า  
- กลยุทธ์การบริหารการผลติ 

3 กิจกรรมการเรียนการสอน  
บรรยาย อภิปราย แบบฝึกหดั 
ซักถาม ร่วมกันสรุป ฝึกปฏิบัต ิ
กรณีศึกษา ยกตัวอย่าง สื่อที่
ใช้ในการเรียนการสอน  
1. เอกสารประกอบการสอน 
2. ใบงาน แบบฝึกหัด   

อ.พัชร ีหล้าแหล่ง 

2 บทที่ 2 การพฒันาผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการผลิต 
- ขั้นตอนการพฒันาผลิตภัณฑ์  

3 กิจกรรมการเรียนการสอน  
บรรยาย อภิปราย แบบฝึกหดั 
ซักถาม ร่วมกันสรุป ฝึกปฏิบัต ิ

อ.พัชร ีหล้าแหล่ง 



- การกําหนดคณุลักษณะของผลติภัณฑ ์
- การออกแบบผลิตภัณฑ ์(Product 

Design)  
- การทดลองผลติ (Pilot Run)  
- เทคโนโลยทีี่ใชใ้นการผลติ 

(Manufacturing Technology) 

กรณีศึกษา ยกตัวอย่าง  
สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน  
1. เอกสารประกอบการสอน 
2. ใบงาน แบบฝึกหัด   
3. กรณีศึกษา 

3 บทที่ 3 ระบบการผลิต หนา้ที่การผลิต 
- ความหมายของระบบการผลติ 
- องค์ประกอบของระบบการผลิต 
- หน้าที่การผลติ 

3 กิจกรรมการเรียนการสอน  
บรรยาย อภิปราย แบบฝึกหดั 
ซักถาม ร่วมกันสรุป ฝึกปฏิบัต ิ
กรณีศึกษา ยกตัวอย่าง  
สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน  
1. เอกสารประกอบการสอน 
2. ใบงาน แบบฝึกหัด   
3. กรณีศึกษา 

อ.พัชร ีหล้าแหล่ง 

4 บทที่ 4 การบริหารคุณภาพ (Quality 
Management)  
- ความหมายและความสําคญัของ

คุณภาพต้นทุนคุณภาพ (Cost of 
Quality)  

- การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) 
- มาตรฐานคณุภาพสากล (Quality 

Standards)  
-  รางวัลคุณภาพ (Quality Awards) 

3 กิจกรรมการเรียนการสอน  
บรรยาย อภิปราย แบบฝึกหดั 
ซักถาม ร่วมกันสรุป ฝึกปฏิบัต ิ
กรณีศึกษา ยกตัวอย่าง  
สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน  
1. เอกสารประกอบการสอน 
2. ใบงาน แบบฝึกหัด   
3. กรณีศึกษา 

อ.พัชร ีหล้าแหล่ง 

5-6 บทที่ 5 การเลอืกทําเลที่ต้ัง 
- หลักการสําคญัในการเลอืกทําเลที่ตั้ง 
- ปัจจัยในการเลอืกทําเลที่ตั้ง  
- การตัดสินใจเกีย่วกับ  
- นิคมอตุสาหกรรม  
- วิธีการเลือกทําเลที่ตั้ง  
- การประเมินปัจจัยการหาศูนย์กลาง

ของการขนส่ง  

6 กิจกรรมการเรียนการสอน  
บรรยาย อภิปราย แบบฝึกหดั 
ซักถาม ร่วมกันสรุป ฝึกปฏิบัต ิ
กรณีศึกษา ยกตัวอย่าง  
สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน  
1. เอกสารประกอบการสอน 
2. ใบงาน แบบฝึกหัด   
3. กรณีศึกษา 

อ.พัชร ีหล้าแหล่ง 



- การวิเคราะห์จดุคุ้มทุน  
- การหาต้วแบบของการขนส่ง  
- การเลือกทําเลที่ตั้งในกระแสโลกาภิ

วัตน์ 
7 บทที่ 6 การวางผังกระบวนการผลิต 

- หลักการวางแผนผังกระบวนการผลติ 
- ประเภทของแผนผังกระบวนการผลติ 
- แผนผังกระบวนการผลติตาม

กระบวนการ  
- การเพิ่มประสทิธิภาพของแผนผัง

กระบวนการผลิตแบบกระบวนการ 
เทคโนโลยกีารจัดกลุม่ 

- แผนผังกระบวนการผลติตาม
ผลติภัณฑ ์ 

- การเพิ่มประสทิธิภาพแผนผัง
กระบวนการผลิตตามผลติภัณฑ์ - 
แผนผังกระบวนการผลติแบบ
ผลติภัณฑ์อยู่กับที่  

- แผนผังกระบวนการผลติแบบแยกเป็น
เซลล ์ 

- แผนผังกระบวนการผลติแบบยืดหยุ่น 
- แผนผังกระบวนการผลติแบบอื่น ๆ 

3 กิจกรรมการเรียนการสอน  
บรรยาย อภิปราย แบบฝึกหดั 
ซักถาม ร่วมกันสรุป ฝึกปฏิบัต ิ
กรณีศึกษา ยกตัวอย่าง  
สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน  
1. เอกสารประกอบการสอน 
2. ใบงาน แบบฝึกหัด   
3. กรณีศึกษา 

อ.พัชร ีหล้าแหล่ง 

8 สอบกลางภาค  3   
9 บทที่ 7 การวางแผนการผลติ 

- ความหมาย และการวดักําลงัการผลิต 
- การกําหนดระดับกําลังการผลิต 
- การเปลี่ยนแปลงกําลังการผลติ 
- ขนาดการผลติที่ประหยดั  
- กลยุทธ์ในการจัดการกําลังการผลิต  
- การวางแผนการผลิตในระยะปาน

กลางและระยะสั้น  

3 กิจกรรมการเรียนการสอน  
บรรยาย อภิปราย แบบฝึกหดั 
ซักถาม ร่วมกันสรุป ฝึกปฏิบัต ิ
กรณีศึกษา ยกตัวอย่าง  
สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน  
1. เอกสารประกอบการสอน 
2. ใบงาน แบบฝึกหัด   
3. กรณีศึกษา 

อ.พัชร ีหล้าแหล่ง 



- การตัดสินใจเชงิปริมาณในการวงแผน
กําลังการผลิต 

10 บทที่ 8 การจัดตารางการผลิต 
(Production Scheduling)  
- ความหมาย วัตถุประสงค ์ 
- ประเภทกิจกรรมการจัดตารางการ

ผลติ  
- การจัดงานแก่เครื่องจักร   
- แผนภูมิของแกนต ์(Gantt Chart) 

ตัวอย่างกําหนดงาน (Assignment 
Method) 

- การจัดลําดับการผลิต  
- เครื่องจักรเครือ่งเดียว  
- เครื่องจักรสองเครื่อง 

3 กิจกรรมการเรียนการสอน  
บรรยาย อภิปราย แบบฝึกหดั 
ซักถาม ร่วมกันสรุป ฝึกปฏิบัต ิ
กรณีศึกษา ยกตัวอย่าง  
สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน  
1. เอกสารประกอบการสอน 
2. ใบงาน แบบฝึกหัด   
3. กรณีศึกษา 

อ.พัชร ีหล้าแหล่ง 

11 บทที่ 9 การจดัการวัสดุ การวางแผน
ความต้องการวัสด ุ
 

3 กิจกรรมการเรียนการสอน  
บรรยาย อภิปราย แบบฝึกหดั 
ซักถาม ร่วมกันสรุป ฝึกปฏิบัต ิ
กรณีศึกษา ยกตัวอย่าง  
สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน  
1. เอกสารประกอบการสอน 
2. ใบงาน แบบฝึกหัด   
3. กรณีศึกษา 

อ.พัชร ีหล้าแหล่ง 

12-13 บทที่ 10 การพยากรณเ์พื่อการผลิต 
- ความหมาย ประโยชนข์องการ

พยากรณ์  
- การพยากรณ์ที่ให้ผลแม่นยํา  
- ประเภทของการพยากรณ์ 
        วิธีการใชวิ้จารณญาณ 

(Judgment Method) 
  วิธีการพยากรณ์สาเหต ุ(Causal 

Method) 
- การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time

6 กิจกรรมการเรียนการสอน  
บรรยาย อภิปราย แบบฝึกหดั 
ซักถาม ร่วมกันสรุป ฝึกปฏิบัต ิ
กรณีศึกษา ยกตัวอย่าง  
สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน  
1. เอกสารประกอบการสอน 
2. ใบงาน แบบฝึกหัด   
3. กรณีศึกษา 

อ.พัชร ีหล้าแหล่ง 



Series Method)  
- การพยากรณ์อย่างง่าย (Naive 

Forecast)  
- การหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที ่(Moving 

Average)  
- การปรับเรียนด้วยเอ็กซโ์ปเนนเชียล 

(Exponential)  
- การวัดความคลาดเคลือ่นของการ

พยากรณ์ 
14 บทที่ 11 ระบบทันเวลาพอด ี(JIT) 

 
3 กิจกรรมการเรียนการสอน  

บรรยาย อภิปราย แบบฝึกหดั 
ซักถาม ร่วมกันสรุป ฝึกปฏิบัต ิ
กรณีศึกษา ยกตัวอย่าง  
สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน  
1. เอกสารประกอบการสอน 
2. ใบงาน แบบฝึกหัด   
3. กรณีศึกษา 

อ.พัชร ีหล้าแหล่ง 

15 บทที่ 12 การควบคุมคุณภาพการผลิต
และการดําเนนิงาน 
- เทคนิคการใชส้ถิตใินการควบคุม

คุณภาพ (SPC)  
- แผนภูมิควบคมุ (Control Chart 
- แผนภูมิควบคมุค่าเฉลี่ยและค่าพิสัย 
- แผนภูมิควบคมุคุณสมบตั ิ 
- แผนภูมิควบคมุรอยตําหน ิ
- แผนการสุม่ตัวอย่าง (Sampling 

Plan)  
- ระดับคุณภาพเฉลี่ยของผลติภัณฑ์ 

(AQL)  
- เครื่องมอืในการบริหารคุณภาพ 

(Quality's Tools) 

3 กิจกรรมการเรียนการสอน  
บรรยาย อภิปราย แบบฝึกหดั 
ซักถาม ร่วมกันสรุป ฝึกปฏิบัต ิ
กรณีศึกษา ยกตัวอย่าง  
สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน  
1. เอกสารประกอบการสอน 
2. ใบงาน แบบฝึกหัด   
3. กรณีศึกษา 

อ.พัชร ีหล้าแหล่ง 



16 สอบปลายภาค 3   
 
 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้  
กิจกรรม 

ที่ 1 
ผลการเรยีนรู ้ วิธีการประเมนิ สัปดาห์ที่

ประเมนิ 
สัดส่วนของ การ

ประเมนิผล 

1 การ
สอน 

1.1  2.1  2.2  
3.1  5.1  

สอบกลางภาคเรียน  
แบบทดสอบระหว่างเรียน 
สอบปลายภาคเรียน  

8 
ทุกสัปดาห ์

16 

30% 
15% 
30% 

2. การ
มอบหมาย
งาน 

1.4  2.3  2.4  
3.2  3.3  4.1  
4.2  4.3  5.3  

การส่งแบบฝึกหัด 
รายงาน /กรณีศึกษา 

ทุกสัปดาห ์ 15% 

3. จิตพิสัย 1.2  1.3  การเข้าชั้นเรียนตรงต่อเวลา และพฤตกิรรมในชั้น
เรียนที่เหมาะสม การมีส่วนร่วมในการตอบคาํถาม 
การอภิปรายทีแ่สดงถึงองค์ความรู้ การเสนอความ
คิดเห็น ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความใฝ่รู้ศึกษาค้
นคว้า  

ทุกสัปดาห ์ 10% 

 
หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. ตําราและเอกสารหลัก 
1. ยุทธ กัยวรรณ.์ การบริหารการผลติ. กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพ์ดีจํากัด 
2. ประสงค์  ปราณีตพลกรังและคณะ. 2543. การบริหารการผลติและการปฏิบัติการ. กรงุเทพฯ : ไทย

วัฒนาพานิช. 
3. ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์. การจัดการการผลติและการดําเนินงาน. กรุงเทพฯ : ซีเอด็ยูเคชั่น, 2546 
4. ศลิษา  ภมรสถิตย์. การจดัการดําเนินงาน. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์ท้อป, 2547 

2. เอกสารและข้อมูลสําคัญ 
- เอกสารประกอบการสอนทีผู่ส้อนจดัทําขึ้น 

3. เอกสารและข้อมูลสําคัญ  
-  



 
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดาํเนนิการของรายวิชา 

1. กลยุทธ์การประเมนิประสทิธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา  
ในการประเมินประสทิธิผลในรายวิชานี้ โดยนักศึกษาได้มีการจัดกิจกรรมในการนําเสนอ แนวความคิดและ

ความคิดเห็น ดังนี้ 
การสอน  

- การสนทนากลุ่มและการตอบประเด็นซักถามระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
- แบบประเมินผู้สอนที่คณะจัดทําขึ้น 
- สังเกตพฤตกิรรมกลุ่มและรายบุคคล 
- ให้นักศึกษาเขียนแสดงความคิดเห็นจากกระดาษที่แจกให้ในคาบสดุท้ายของการเรียน  
- ขอข้อเสนอแนะผ่าน Page อาจารย์ผู้สอน  

2. กลยุทธ์การประเมนิการสอน  
ในการเก็บข้อมูลในการประเมินการสอน มดีังนี้  
- ผลการสอบทั้งระหว่างภาคเรียนและปลายภาคเรียน  
- การทบทวนผลการประเมิน เช่น การทดสอบระหว่างเรียน  
- สังเกตปฏิกิริยาFeedback ของนักศึกษาทีม่ีต่ออาจารย์   

3. การปรับปรงุการสอน  
- นําผลจากการทําแบบฝึหดั ตอบคําถามจากข้อสอบ การอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียนมาทําการปรบปรุง

วิธีการสอน 
- การวิจัยในชั้นเรียน 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา  
มีคณะกรรมการพัฒนาหลักสตูรและมาตรฐานการศึกษาร่วมตรวจสอบ ผลการประเมนิการเรียนรู้ของ

นักศึกษา (คะแนน/เกรด) 
5. การดําเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา  

จากผลการประเมินและทวนผลสมัฤทธ์ิประสิทธิผลรายวิชาของนักศึกษา ผู้สอนได้ดําเนินการ มีการวาง
แผนการปรับปรุงการสอนและรายละเอียดรายวิชา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้  

- ปรับปรุงแนวการสอน เอกสารการสอน และเทคนิค วิธีการสอนทุก กิจกรรมชั้นเรียนต่าง ๆ ในทุก
ภาคเรียนเพื่อให้นักศึกษาไม่เกิดความเบื่อหน่าย  



- ปรับปรุงหลักสตูร/รายวิชา เพื่อให้ทันสมัยและตรงกับตลาดแรงงาน  
- ปรับเปลี่ยนตัวผู้สอนเพื่อให้นักศึกษามีมุมมองทัศนคติมแีนวคิดใหมอ่ย่างหลากหลาย จากผู้สอน 

หลาย ๆ ท่าน  
- ผู้สอนต้องมุ่งค้นคว้าหาความก้าวหน้าในวิทยาการใหมแ่ ละปรับปรุงตนเองให้ทันสมัยกับ วิทยาการที่ 

เกิดขึ้นใหม่ ๆ พร้อมทั้งต้องนํามาเพิ่มเติมในบทเรียน ให้กับนักศึกษาตลอดทุกภาคเรียน  
 


