
                                                                      มคอ. 3     

รายละเอียดของรายวิชา 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
MAEJO  UNIVERSITY 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะ มหาวิทยาลัยแมโ่จ้-ชุมพร   สาขาวิชา บริหารธุรกิจ 
Faculty of……………………………  Program in...................................................... 

หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. รหัสและชือ่รายวิชา       รหัสวิชา กจ301   ชื่อรายวิชา การตดิตอ่สื่อสารทางธุรกิจ 
2. จํานวนหนว่ยกิต        
 

3 หน่วยกิต (3-0-6) 
(บรรยาย-ปฎิบัต-ิศึกษาด้วยตนเอง) 

3. หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา  
 3.1      √     

สําหรับ 
หลักสตูร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการ 

                  
สําหรับ 

หลายหลักสตูร  

 3.2          ประเภทของรายวิชา        ศึกษาทั่วไป  
   √     วิชาเฉพาะ กลุ่มวิชา   √     แกน       เอกบังคับ       เอก

เลือก 
        วชิาเลอืกเสรี     
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา           
 4.1  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา  
   อ.ฉตัรนลิน  แก้วสม 
 4.2  อาจารย์ผู้สอน 
  อ.ฉตัรนลิน  แก้วสม 
5. ภาคการศึกษา / ช้ันปีที่เรยีน  1/2556 
 ภาคการศึกษาที่  √       1             

2 
ชั้นปีที่เรียน ปีที่ 2   

6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน  (pre-requisite)  (ถ้ามี) 
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 รหัสวิชา........-.................  ชื่อรายวิชา..............-................................................................. 
 
 
 
7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน  (co-requisites)  (ถ้ามี) 

 รหัสวิชา..........-...............     ชื่อรายวิชา............-.......................................................... 

8. สถานที่เรียน   
       ในสถานทีต่ั้งของมหาวิทยาลยัแมโ่จ้           มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ -  เชียงใหม ่
  นอกสถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยแมโ่จ ้           มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ แพร่- เฉลิมพระเกียรต ิ
      √       มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ -  ชุมพร 
9. วนัที่จัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด 
 ภาคการศึกษาที่         1             

2 
ปีการศึกษา.....................  เมื่อวันที่...........เดือน.......................พ.ศ............. 

       (สําหรับการจัดทํามคอ. 2 และ มคอ. 3 เป็นครั้งแรก  นับเป็นวันที่ที่ได้รับอนมุตัิจากมหาวิทยาลัยให้เปิดสอน/
ปรับปรุงล่าสุด) 

 

หมวดที ่2 จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค ์
 
1.  จุดมุ่งหมายของรายวชิา 

1)       ฝึกการคดิ วิเคราะห์และความเข้าใจเทคโนโลยีการสื่อสาร 
2) ก่อให้เกดิความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับในการใช้เทคโนโลยีในการสือ่สาร 

2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรงุรายวิชา  

อธิบายโดยย่อเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการพัฒนารายวิชานี้หรือการเปลี่ยนแปลงสําคัญ ๆ ท่ีเกดิขึ้น เชน่ เพิ่มการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรอื  web based  การเปลี่ยนแปลงเนื้อหาของรายวิชาซึ่งเป็นผลจากงานวิจัยใหม่ๆ ในสาขา   
(หลังจากสอนไปแล้ว มีการบันทึกใน มคอ. 5 เอาไว้เป็นหลักฐานในการพัฒนา) 
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หมวดที ่3 ลกัษณะและการดําเนินการ 
 

1. คําอธิบายรายวิชา   (Course  Description) 

ศึกษาถึงการตดิตอ่สื่อสารขององค์กร วิธีการและหลักปฏิบัติในการตดิตอ่สือ่สาร การเขียนจดหมายภาษาไทยทาง
ธุรกิจ จดหมายกึ่งธุรกิจ จดหมายราชการ การประชมุ การสัมภาษณ์ บันทึกและรายงาน  

2. จํานวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศกึษา 

บรรยาย สอนเสริม (ถ้ามี) การฝกึปฏิบัติ/งาน
ภาคสนาม/การฝกึงาน 

การศึกษาด้วยตนเอง 

30 ชัว่โมง 

(2 ชัว่โมง x 15 สัปดาห์) 

- 30 ชัว่โมง 

(2 ชัว่โมง x 15 สัปดาห์) 

45 ชัว่โมง 

(5 ชัว่โมง x 15 สัปดาห์) 
 

3. จํานวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 

      3 ชั่วโมง โดยระบุวัน เวลา ไว้ในประมวลการสอน และแจ้งให้นักศึกษาทราบในชั่วโมงแรกของการ
สอน 
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หมวดที ่4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนกัศกึษา 
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง ซึ่งต้องสอดคล้องกับที่ระบุไว้ในรายละเอียด

ของหลักสูตร โดยมาตรฐานการเรียนรู้แต่ละด้าน ให้แสดงข้อมูลต่อไปนี้ 
 1   สรุปสั้นๆ เกี่ยวกับความรู้ หรอืทักษะทีร่ายวิชามุ่งหวังที่จะพัฒนานักศึกษา        
 2   คําอธิบายเกี่ยวกับวิธีการสอนที่จะใชใ้นรายวิชาเพือ่พฒันาความรู ้หรอืทกัษะในขอ้  1  

 3   วิธีการท่ีจะใช้วัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในรายวิชานี้เพ่ือประเมินผลการเรียนรู้ในมาตรฐานการเรียนรู้แต่
ละด้านที่เกี่ยวข้อง 

แผนทีแ่สดงการกระจายความรับผิดชอบต่อของรายวิชา (Curriculum Mapping) 
1. 

คุณธรรม 
จริยธรรม 

2. ความรู้ 3.  ทักษะทาง
ปัญญา 

4.  ทกัษะ
ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความ
รับผิดชอบ 

5.  ทกัษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลขและการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

รายวิชา 

1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 
                   

 
 (ให้เขียนให้สอดคลอ้งกับแผนท่ีแสดงการกระจายความรบัผิดชอบตอ่ของรายวิชา Curriculum Mapping ) 

1.  คุณธรรม จริยธรรม 
คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพฒันา วิธกีารสอนทีจ่ะใช้พัฒนาการเรียนรู ้ วิธกีารประเมินผล 

เช่น ปลูกฝังความมีวินัย ใฝรู่้ ความ
ซื่อสตัย์ ความรับผิดชอบและความมี
นํ้าใจ 

ระบุวิธีการสอน เช่น สอดแทรก
กรณีศึกษาระหว่างการเรียนการสอน
ในรายวิชา  

ระบุวิธีการประเมิน เช่น ประเมินจาก
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
นักศึกษา  

    
1.ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร
ภาษาอังกฤษและใ ห้บริการแก่
ลูกค้าตามความต้องการได้ ไม่
บิดเบือนข้อมูล 
สามารถติดต่อสื่อสาร ประสาน กับ
ธุรกิจต่างๆ ท่ีมีเกี่ยวข้องโดยใช้
ภาษาอังกฤษได้อย่างถกูต้องตรง

1.ปลูกฝังการมีคุณธรรมและ
จริยธรรม โดยการสอดแทรกใน
กระบวนการเรียนการสอน 
2.เน้นการเข้าชั้นเรียนตรงเวลา และ
การแต่งกายให้เป็นตามระเบียบของ
วิทยาลัย 
3.มอบหมายให้นักศึกษาทํางานเป็น
กลุ่ม ฝึกการเป็นผู้นาํ สมาชิกกลุ่ม 

1.ประเมินจากการอภิปรายร่วมกัน
ในชั้นเรียน 
2.ประเมินจากการเข้าเรียนและ
พฤติกรรมในชั้นเรียนของนกัศึกษา 
3.ประเมินจากความตรงต่อเวลาใน
การส่งงานและประสิทธิผลของงาน
ท่ีได้รับมอบหมาย 
4.นักศึกษาประเมินตนเองและ
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ตามความต้องการของลูกค้า และ
ไม่บิดเบือนข้อมูล 

และฝึกความรับผิดชอบ 
4.จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เน้นการปฏิบตัิในสายงานอาชีพ
บริการ และการแสดงบทบาท
สมมติ 
จัดกิจกรรมยกย่องนักศึกษาที่มี
คุณธรรม จริยธรรม ทําประโยชน์
ต่อสังคม 

สมาชิกในกลุ่ม  
5.ประเมินจากการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององค์กร และการ
สร้างสรรค์ประโยชน์ให้กับสังคม 

2.  ความรู ้
ความรู้ท่ีต้องได้รับ วิธกีารสอน วิธกีารประเมินผล 

อธิบายเกี่ยวกับความรู้ท่ีจะได้รับ เช่น 
ความรู้/ความเข้าใจในเนือ้หาวิชา 

เช่น บรรยาย ให้แบบฝึกหดั สอนเสริม 
ทําปฎิบัติการและเขียนรายงาน  

 

1.สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าใน
ด้านการบริการอย่างมี เหตุผล 
หลักเกณฑ์ และความรู้ 
2.ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร
ภาษาอังกฤษพร้อมท้ังแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าในด้านการบริการอย่าง
มีเหตุผล หลักเกณฑ์ และความรู้ 
แก่ลูกค้า 
3.สามารถฟั ง  พู ด  อ่ าน  เ ขี ยน
ภาษาอังกฤษ และนําไปใช้กับธุรกิจ 
เช่น การเขียนเพื่อติดต่อธุรกิจ ฝึก
การอ่านและเขียนจดหมายโต้ตอบ 
และเขียนบันทึกติดต่อภายใน การ
เขียนข่าวประชาสัมพันธ์ 
4.สามารถพัฒนาทักษะภาษาที่
จํ า เ ป็นในการสื่อสาร  และการ
ติดต่อประสานงานในธุรกิจ การ
บรรยายส่ิงอํานวยความสะดวก  

1.บูรณาการทักษะการฟัง การพูด 
การอ่าน และการเขียน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
2.ให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
โดยใช้ตาํรา เอกสาร หรือ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
3.จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสําคญั 
4.แสดงบทบาทสมมุติสถานการณ์
จําลอง 
ทดสอบจากการสอบกลางเทอม
และปลายเทอม 

1.ประเมินทักษะการฟัง การพูด 
การอ่าน และการเขียน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
2.ประเมินจากประสิทธิผลของการ
ค้นควา้และรายงาน 
3.ประเมินจากคําตอบข้อสอบปรนัย
และอัตนัย 
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รวมถึงการรับเร่ืองร้องเรียนต่างๆ 
3.  ทกัษะทางปัญญา 

ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา วิธกีารสอน วิธกีารประเมินผล 
อธิบายเกี่ยวกับทักษะทางปัญญาที่จะ
พัฒนา เช่น การนําความรู้ไปใชแ้ก้
โจทย์ปัญหา  และการวิเคราะห์ปัญหา 

เช่น การทําแผนธุรกิจ การทํา
โครงงานพิเศษ การแปลผลและการ
แก้ปัญหาในสายวิชาชีพ 

 

1.สามารถแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าใน
ด้านการบริการอย่างมีเหตผุล 
หลักเกณฑ์ และความรู ้
2.สามารถพฒันาทักษะภาษาท่ี
จําเป็นในการสื่อสาร และการ
ติดต่อประสานงานในธรุกิจ  

1.บูรณาการทักษะการฟัง การพูด 
การอ่าน และการเขียน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

2.ให้นักศึกษาได้เรียนรู้ ด้วย
ต น เ อ ง  แ ล ะ ศึ ก ษ า จ า ก
เ ท ค โ น โ ล ยี ต่ า ง ๆ  เ ช่ น 
มัลติมีเดีย วิดีโอ 

การแสดงบทบาทสมมติ 

1.ประเมินทักษะการฟัง การพูด 
การอ่าน และการเขียน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
2.ประเมินจากคําตอบข้อสอบปรนัย
และอัตนัย 
3.ประเมินจากการแสดงบทบาท
สมมติ 

4.  ทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
ทักษะความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบที่ต้องการ

พัฒนา 

วิธกีารสอน วิธกีารประเมินผล 

เช่น การทํางานเป็นกลุ่มและ
รับผิดชอบร่วมกัน 

เช่น มอบหมายงานให้ทํางานเป็นกลุ่ม เช่น ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานที่
ได้รับมอบหมาย 

1.มีมนุษยสัมพนัธ์และปฏิสมัพนัธ์ท่ี
ดีกับผู้ร่วมงานภายใน และ
ผู้ร่วมงานจากธรุกิจท่ีเกี่ยวข้อง 
สามารถพฒันาทักษะภาษาท่ีจาํเป็น
ในการสื่อสาร และการติดต่อ
ประสานงานในธรุกิจโรงแรม การ
บรรยายส่ิงอํานวยความสะดวก  
รวมถึงการรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ 
และแก้ไขปญัหาให้กับลูกค้า 

1.ให้นกัศึกษาทํางานเป็นกลุ่ม ฝึก
การเป็นผูน้าํ สมาชิกกลุ่ม และฝึก
ความรับผิดชอบ 
2.ให้นักศึกษาฝึกการแก้ปญัหา
เฉพาะหน้า โดยศึกษาจากกรณี
ตัวอย่าง 
การแสดงบทบาทสมมติ 

1.ประเมินประสิทธิผลจากกิจกรรม
งานกลุ่มและงานเดี่ยว 
2.ประเมินประสิทธิผลของการ
แสดงบทบาทสมมุติ 
3.นักศึกษาประเมินตนเองและ
สมาชิกในกลุ่ม 360° 
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5.  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ต้องพัฒนา 

วิธกีารสอน วิธกีารประเมินผล 

เช่น ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร/์
อินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมลูและ
จัดการขอ้มลู ความสามารถในการใช้
คณิตศาสตร ์หรือ สถิติเพื่อการ
วิเคราะห์และจัดการขอ้มูล  

เช่น มอบหมายงานที่ต้องสืบค้น 
จัดการ และนําเสนอขอ้มลู 

 

1.สามารถใชภ้าษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด 
การอ่าน การเขียน และการสรุป
ประเด็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.สามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ใน
การจัดการงาน และเทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.การนาํเสนอผลงานในชั้นเรียน 
2. มอบหมายกิจกรรมงานกลุ่มและ
งานเดี่ยวในการออกไปสัมภาษณ์
ชาวต่างชาติเพื่อฝึกการใช้
ภาษาอังกฤษ และมีความมัน่ใจใน
การใช ้
3.    การแสดงบทบาทสมมติ 

1.ประเมินจากประสิทธิผลของการ
นําเสนอในชั้นเรียน 
2.ประเมินประสิทธิผลจากกิจกรรม
งานกลุ่มและงานเดี่ยว 
3.ประเมินประสิทธิผลของการ
แสดงบทบาทสมมุติ 

 

หมวดที ่5 แผนการสอนและการประเมินผล 
 
สัปดาหท์ี ่

 
หวัข้อ/รายละเอียด จํานวน 

ชั่วโมง 
กิจกรรมการเรียน     

การสอน สื่อทีใ่ช ้(ถ้ามี) 
ผู้สอน 

1 แนะนาํบทเรียนโดย
ภาพรวมเพื่อชี้ให้เหน็ถึง
ความสําคญัของการ
ติดต่อสื่อสารในองค์การ 
 

3 
 
 

1.อาจารย์ผู้สอนแนะนาํตวั
และอธิบายเนื้อหารายวิชา 
จุดประสงค์และเป้าหมาย
ของรายวิชาเกณฑ์การ
วัดผลและประเมินผล 
แนะนาํหนังสอื แหล่งการ

อ.ฉัตรนลิน  แก้วสม 
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เรียนรู ้และwebsite 
เพิม่เติม 
2. มอบหมายงาน (ทําใบ
ประวตัิตนเอง) 

2 บทที่1   บทนํา 
ความหมาย ลักษณะ 
แนวคิดและแนวทางใน
การศึกษามนษุยสัมพนัธ์
ในองค์การ 

3 1. บรรยายประกอบ ส่ือ
การสอน Power point 
2. กิจกรรมบทที่ 1  
3. มอบหมายงานโดยการ
เขียนบันทึกการเรียนรู้ 
(Journal) จาก
ประสบการณ์ การอ่าน 
การเรียน หรอืการค้นคว้า 
ตลอดระยะเวลา 15 
สัปดาห์ของการเรยีนวิชา
มนุษยสัมพนัธ์ในองค์การ  

อ.ฉัตรนลิน  แก้วสม 

3 บทที่ 2   การรู้จักตนเอง 
 

3 1.บรรยาย ประกอบ ส่ือ
การสอน  Power point 
2. กิจกรรมบทที่ 2  (การ
ทําความรู้จักตนเอง ) 

อ.ฉัตรนลิน  แก้วสม 

4 บทที่ 3   การเข้าใจผู้อ่ืน 
 

3 1. บรรยาย ประกอบ ส่ือ
การสอน   Power point 
2. กิจกรรมบทที่ 3 (การ
เข้าใจผู้อ่ืน) 

อ.ฉัตรนลิน  แก้วสม 

5 บทที่ 4    การให้ 
 

3 1. บรรยาย ประกอบ ส่ือ
การสอน    Power point 
2. กิจกรรมบทที่ 4  (การ
ให้) 
 

อ.ฉัตรนลิน  แก้วสม 

6 บทที่ 5    การส่ือสาร
เพื่อสรา้งมนุษยสัมพนัธ์ 

3 1. บรรยาย ประกอบ ส่ือ
การสอน  Power point 

อ.ฉัตรนลิน  แก้วสม 
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 2. กิจกรรมบทที่ 5  (การ
ส่ือสาร) 

7 บทที่ 6    กลุ่ม 
 

3 1. บรรยาย ประกอบ ส่ือ
การสอน Power point 
2. มอบหมายรายงานกลุ่ม 

อ.ฉัตรนลิน  แก้วสม 

8 บทที่ 7   องค์การ 3 1. บรรยาย ประกอบ ส่ือ
การสอน  Power point 

อ.ฉัตรนลิน  แก้วสม 

9 บทที่ 8    การจูงใจคน 
 

3 1. บรรยาย ประกอบ ส่ือ
การสอน  Power point 
2. กิจกรรมบทที่ 8  (การ
จูงใจ) 

อ.ฉัตรนลิน  แก้วสม 

10 บทที่ 9     บุคลิกภาพ
และมารยาท 

 

3 1. บรรยาย ประกอบ ส่ือ
การสอน  Power point 
2. กิจกรรมบทที่ 9   
(กิจกรรมเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรมหรือบริการ
วิชาการ)  
3. ส่งรายงานกลุ่ม 

อ.ฉัตรนลิน  แก้วสม 

11 บทที่ 10    มนุษยสัมพันธ์
และการจัดการ 
 

3 1. บรรยาย ประกอบ ส่ือ
การสอน  Power point 
2. กิจกรรมบทที่ 10  
(ทักษะของผู้บริหาร) 
3. มอบหมายกรณีศึกษา 

อ.ฉัตรนลิน  แก้วสม 

12 บทที่  11    หลักศาสนาท่ี
ก่อให้เกิดมนษุยสัมพนัธ์ 
 

3 1. บรรยาย ประกอบ ส่ือ
การสอน  Power point 
2. กิจกรรมบทที่ 11  
(กิจกรรมเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรมหรือบริการ
วิชาการ) 

อ.ฉัตรนลิน  แก้วสม 
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13 บทที่ 12    มนุษยสัมพันธ์
ในโลกอนาคต 

3 1. บรรยาย ประกอบ ส่ือ
การสอน Power point 
2. กิจกรรมบทที่ 12  (การ
คิดเชิงสร้างสรรค์) 
 

อ.ฉัตรนลิน  แก้วสม 

14  การนําเสนองาน 3 1. ส่งงานที่มอบหมาย  
(บันทึกการเรียนรู ้และ
กรณีศึกษา ) 
2. นําเสนองานหน้าชัน้
เรียน  

อ.ฉัตรนลิน  แก้วสม 

15 สรุปและทบทวน 3 1. บรรยายสรปุบทเรียนที่ 
1-12 
ประกอบสื่อการสอน 
Power point  และซักถาม 
2. ฟังคําช้ีแจงในการทาํ
ข้อสอบ ปลายภาค 

อ.ฉัตรนลิน  แก้วสม 

16 สอบปลายภาค 3  อ.ฉัตรนลิน  แก้วสม 
 
  แผนการประเมินผลการเรียนรู ้

ผลการ
เรียนรู ้

 
วิธีการประเมิน 

 

สัปดาหท์ี่
ประเมิน สัดส่วนของการประเมิน 

1 การเข้าเรียนและพฤติกรรมในชั้นเรียน ทุกสัปดาห์ 5% 
1 - 5 การมีส่วนร่วมอภิปรายในชั้นเรียนและมีจิตบริการ ทุกสัปดาห์ 5% 
1 - 5 กิจกรรมสัมภาษณ์ชาวต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษ 5,15 10% 
1 - 5 การแสดงบทบาทสมมติ ทุกสัปดาห์ 10% 
1 - 5 การทดสอบย่อย 2,6,12,16 10% 
1 - 5 การสอบกลางภาคและปลายภาค 8,17 60% 

 
 80 % ขึ้นไป ระดับคะแนน  A 
 75 – 79  % ระดับคะแนน  B+ 
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 70 – 74  % ระดับคะแนน  B 
 65 – 69  % ระดับคะแนน  C+ 

* ระบุผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยตามที่ปรากฏในแผนทีแ่สดงการกระจายความรับผิดชอบตอ่ของรายวิชา (Curriculum 
Mapping) ของรายละเอียดหลักสตูร (แบบ มคอ.2) 

** วิธีการประเมิน เชน่ ประเมนิจากการเขียนรายงานหรอืโครงงานหรือการทดสอบ 
 
 
 

หมวดที ่6 ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน 
 
1.  ตําราและเอกสารหลกั 

            ปรมะ สตะเวทิน. 2529.หลักนิเทศศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ 9. กรุงเทพมหานคร : ภาพพิมพ์. 

วิลเบอร์  ชแรมม,์ปรมะ  สตะเวทิน .2529.หลกัและทฤษฎีทางสื่อสาร. กรุงเทพฯ :มหาวิทยาลัย 
              สโุขทัยธรรมาธิราช 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2540 .  อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หน่วยที่ 4-8 และ 
หน่วยที่ 10-12. สาขาวิชา นิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  นนทบุรี : มหาวิทยาลัย. 

       เว็บไซด์   http://www.dplusmag.com/insight-digital-technology/%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0% 

              B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81-3g.html 

เว็บไซด์  http://swat7928.blogspot.com/2007/09/blog-post_14.html 
2. เอกสารและข้อมูลสําคัญ 

       เว็บไซด์   http://www.dplusmag.com/insight-digital-technology/%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0% 

              B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81-3g.html 

ระบุหนังสอื วารสาร รายงาน สือ่อิเล็กทรอนิกส ์เว็บไซต ์กฏระเบียบตา่งๆ โปรแกรมคอมพิวเตอรแ์ละแหล่งอ้างองิที่
สําคัญอื่นๆ ซึ่งนักศึกษาจําเป็นตอ้งศึกษาเพิ่มเติม 
 
3. เอกสารและข้อมูลแนะนาํ 
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แหล่งเรียนรูต้่าง ๆ ในชมุชน  เพื่อรวบรวมข้อมลูการสือ่สารด้านต่าง ๆ ของชุมชนในการกําหนดโจทย์การวิจัย
ให้สอดคลอ้งกบัชุมชน  และสาขาวิชาที่ศึกษา       
4.  ภารกิจอื่น ๆ ทีนํ่ามาบูรณาการเข้ากบัการเรียนการสอน   
           (ขอให้ระบุรายละเอียดการนําไปใช้ในแผนการสอน หมวดที ่5) 

 4.1   ผลงานวิจัย 
 4.2  งานบรกิารวิชาการ 

         ไดแ้ก่  การจัดโครงการฝึกอบรม การเป็นวิทยากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การเปน็กรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์  การเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจผลงานวิจัย การเป็นกรรมการผู้ทรงคณุวุฒิในการอ่าน
บทความวิชาการและอื่น ๆ  

 4.3  งานทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 
         ไดแ้ก่  การผนวกเอาศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นไว้ในการเรียนการสอน เช่น การสอนโดยยกตัวอย่างสิ่งที่เกิดขึน้
ในกระบวนการผลติตามวิถีตามพื้นบ้าน การอ้างอิงถึงเคร่ืองมอืพื้นบ้าน วัตถุดิบที่ใช้ในการผลติที่มีเฉพาะในทอ้งถิ่น 
ภูมิปัญญาพื้นบ้านภาคเหนือ และอื่น ๆ  

5.  ทรพัยากรหรือวธิีการใชใ้นการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
      ตัวอย่างเช่น การใช ้textbook การใชบ้ทความวิจัย /  บทความภาษาอังกฤษ  การเข้าถึง website ที่เกี่ยวข้อง
เป็นต้น   
6.  การบรรยายโดยผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวชิาชีพจากหนว่ยงานหรือชมุชนภายนอก 
      เร่ืองที่บรรยาย / ชือ่และสังกดัของวิทยากร / วัน/เวลา/สถานที่บรรยาย 
7.  การดูงานนอกสถานที่ในรายวชิา 
      ชือ่ของหน่วยงาน   / วัน/เวลาดูงาน 

หมวดที ่7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
 
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

การประเมินประสทิธิผลรายวิชานี้ที่จัดทําโดยนักศึกษา  จากการจัดกิจกรรมในการนําแนวคิดและความเห็น
จากนักศึกษาได้ดังนี ้

1) การสนทนากลุม่ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
2) ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินผู้สอน และประเมินรายวิชา 
3) ให้ขอ้เสนอแนะผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์  ตามที่ผู้สอนทําเป็นช่องทางสือ่สารกับนักศึกษา 

2.  กลยุทธ์การประเมินการสอน 
1) การแลกเปลี่ยนสังเกตการณส์อนของอาจารย์ประจําวิชาน้ี 
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2) ระดับผลการเรยีนของนักศึกษา 
3) การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้ 

3.  การปรับปรุงการสอน 
เมื่อได้ผลประเมินการสอน นาํข้อมูลมาวิเคราะห์หาแนวทางพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนใหด้ีขึ้น  โดย

การสัมมนาการจัดการเรียนการสอน  การวิจัยชั้นเรียน 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์รายวิชาของนักศึกษา 

1) ในระหว่างกระบวนการเรียนการสอนมีการทวนสอบผลสมัฤทธ์ิในผลการเรียนรู้ที่วัดและประเมินผลผ่าน
แล้ว 

2) ในการสอบปลายภาคให้มีการวัดและประเมินผลผลการเรียนรู้ที่สําคัญๆ อีกครั้ง 
3) การสอบสมัภาษณ์เพ่ือประมวลการเรียนรู้ในรายวิชา   
4) การตรวจผลงานให้มีการสุม่สมัภาษณ์เพื่อประเมินผลงาน 

5.  การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
จากการประเมนิ และทวนสอบผลสัมฤทธ์ิประสทิธิผลรายวิชา  ได้มีการวางแผนปรับปรุงการสอนและ

รายละเอียดวิชา  เพ่ือให้เกิดคุณภาพมากขึ้นดังนี้ 
1) ปรับปรุงรายวิชาอย่างน้อยทกุ 4 ปี  เชื่อตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบผลสมัฤทธ์ิ 
2) เปลี่ยนหรือจัดการเรียนการสอนเป็นทีมหรือแบ่งหัวข้อ/ผลการเรียนรู้ในการสอนของอาจารย์ประจําวิชานี้ 

 


